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Il 1. Wstep

XXI wiek przynidst rewolucje technologiczng, ktéra wywotata dtugotrwate, wrecz strukturalne zmiany dla wielu gatezi Swiatowej
gospodarki. Rozpowszechnienie smartfondéw i tanich pakietéw mobilnego Internetu, upowszechnienie nawigacji GPS przy uzyciu
map mobilnych, rozwdj kolejnych systemow elektronicznych ptatnosci bezgotéwkowych i generalna ewolucja globalnego
spoteczenstwa w spoteczenstwo informacyjne otworzyty droge dla nowych modeli biznesowych. Dyskusje ekonomiczng
zdominowaty platformy handlowe wykorzystujgce innowacje technologiczne, efekt skali i marketing, aby odmienic tradycyjne
sektory, jak hotelarstwo (Booking.com, Airbnb), najem komercyjny (WeWork), handel (eBay, Allegro), ustugi fizyczne (Fixly) czy
tytutowy przewdz osdb (Bolt, Lyft, Uber).

Pomimo wielu kontrowersji platformy handlowe podbity serca uzytkownikéw i powoli zdominowaty swoja konkurencje, oferujgc ustugi
wyzszej jakosci, tansze, pewniejsze (np. poprzez system ocen ofert) oraz dostepne dla 0sdb, ktére dotychczas nie mogty sobie na nie
pozwoli¢ czy to ze wzgledu na koszt czy np. niedostepnos¢ w danym regionie geograficznym. W tym sensie zwiekszajg wiec popyt

i przyczyniajg sie do rozwoju gospodarczego, pozwalajgc na komercjalizacje dotychczas niewykorzystanych zasobow w ramach tzw.

~ekonomii wspotdzielenia” (np.— puste mieszkania i domy wynajmowane przez Airbnb i Booking) i kreujgc nowe miejsca pracy.

Wedtug badar Unii Europejskiej z 2021 roku az 89% 0sob, ktdre korzystaty z najméw krotkoterminowych poprzez platformy handlowe
uwaza to za pozytywne doswiadczenie, ktére rekomendowatyby innym; 63% uwaza, ze dzieki platformom uzyskaty lepsze ceny,

a 49% - lepsze lokum?™. Podobne wnioski mozna odnies¢ do innych sektoréw, w tym takze przewozéw osobowych. Platformy
posredniczgce zrewolucjonizowaty rynek miedzy innymi dlatego, ze wykorzystujgc technologie GPS i nawigacje map mobilnych
umozliwity ustalanie optymalnej trasy i wyliczenie ceny ustugi z géry, dzieki czemu pasazer zawczasu uzyskuje wiedze ile zaptaci i nie
jest zaskakiwany ostateczng ceng. Ma przy tym mozliwos¢ bardzo prostego zamdwienia przejazdu z wykorzystaniem aplikacji, nie
jest wiec zdany na taske dyspozytora czy tut szczescia przy tapaniu taxi na ulicy. Z drugiej strony kierowca korzysta na
bezpieczenstwie przejazdu — zna (lub mdgtby poznac w razie jakiegos zdarzenia) tozsamos¢ pasazera i ma pewnosc¢ otrzymania
zaptaty, poniewaz platformy rozliczajg sie przy uzyciu srodkéw bezgotéwkowych, blokujgc optate ,na karcie” pasazera; kierowcy
moga wiec zapomnie¢ o koniecznosci wozenia ze sobg gotowki.

Sukces platform handlowych, w tym posrednikéw w przewozach osobowych, nie obyt sie jednak bez wptywu na tradycyjny model
rynku. Taksowkarze, ktorzy zyskali potezng konkurencje, zaczeli naciskac lokalne wtadze na zakaz przewozdéw. Media donosity

o kolejnych protestach taksowkarzy, ale tez o zagrozeniach dla bezpieczenstwa pasazerdw, czy warunkach pracy osob swiadczgcych
ustugi w ramach platform (tzw. gig workers). Te czynniki postawity platformy przewozowe na kursie kolizyjnym z regulatorami. Po
wyroku TSUE w sprawie Uber Systems Spain stato sie jasne, ze kwestig czasu bedzie regulacja posrednictwa w przewozach na
szczeblu krajowym. Kolejne panstwa wdrozyty prace nad ustawami majgcymi narzuci¢ ramy prawne na dziatalnos¢ platform.

W Polsce posrednictwo w przewozach osobowych regulowane jest juz od 2019 r., gdy ustawodawca objat platformy ride-hailingowe
regulacjg przewozow osobowych. Ostatnio podjeto jednak dalsze prace, koncentrujgce sie przede wszystkim na kwestiach
bezpieczenstwa i wiekszej kontroli nad kierowcami wykonujgcymi przewdz. Projekt rzgdowy w tym zakresie wptynat do sejmu

2 marca 2023 i zostat skierowany do | czytania w komisjach. W niniejszym raporcie przedstawiamy ocene tej regulacji, ze szczegdlnym
uwzglednieniem czynnikdw ekonomicznych i spotecznych, ktére powinny by¢ brane pod uwage przy formutowaniu reformy.
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Il 2. Podsumowanie

B Platformy ride-hailingowe zaspokajajg bardzo wazng potrzebe spoteczng zwigzang z przemieszczaniem sie i uzupetniajg
transport publiczny. Wykorzystujgc innowacyjng technologie, nowy model biznesowy i efekt skali, umozliwity znaczne
obnizenie kosztu ustug przewozu, zapewniajgc dostep osobom, ktére dotychczas nie mogty sobie na nie pozwoli¢. Zwiekszyty
jednoczesnie poziom zaufania pomiedzy kierowcg a pasazerem (poprzez ustalanie cen za przejazd z goéry) i zwiekszyty ich
bezpieczenstwo (poprzez wprowadzenie rozliczen bezgotéwkowych). Dzieki temu doprowadzity do wzrostu popularnosci tej
formy transportu, zwiekszajgc jej dostepnosé i generujgc nowe miejsca pracy.

B Ride-hailing w Polsce wpisuje sie w ogolny trend, szczegdlnie dostrzegalny w wiekszych miastach, rozwijajgcej sie
wspotdzielonej mobilnosci. W 2022 roku za posrednictwem platform ride-hailingowych zrealizowano w Polsce okoto 112 min
przejazdow, liczba aktywnych uzytkownikéw aplikacji siegneta 18,6 min?, a wartos¢ rynku wyniosta 2,5 mid zi. Eksperci
prognozujg, ze w 2025 roku wartos¢ ustug w modelu przewozdéw aplikacyjnych wyniesie okoto 4,7 mid zt, a przychody
posredniczacych platform aplikacyjnych przekroczg 886,5 min z#. Znaczenie platform dla gospodarki jest wiec oczywiste.

B Ride-hailing nie jest wolny od problemoéw, a te — wraz z rozwojem sektora — staty sie ostatnio coraz bardziej widoczne.
Podkresli¢ jednak nalezy, ze te problemy nie majg charakteru systemowego, strukturalnego; wynikajg raczej ze szczegodlnie
nieakceptowalnego zachowania waskiej grupy jednostek, ktdre rzutujg na caty system i zagrazajg poczuciu bezpieczenstwa
0gotu pasazerow. Stusznie jednak polski ustawodawca zaczat poszukiwac mozliwych rozwigzan tego problemu, kierujgc sie tak
dobrem spoteczenstwa, jak i samego sektora. Warto podkreslic¢, ze czotowe platformy ride-hailingowe juz od dtuzszego czasu
w ramach samoregulacji stosowaty mechanizmy zapewniajgce najwyzszy poziom bezpieczenstwa. Brakowato jednak rozwigzan
systemowych, narzucajgcych pewne standardy na wszystkich uczestnikéw rynku. Problem polega bowiem na tym, ze
zaniedbania ktéregokolwiek uczestnika rynku mogg negatywnie wptyngc na postrzeganie catego modelu biznesowego
posrednictwa w opinii spotecznej. Zagrazatoby to dalszemu rozwoju przewozéw osobowych w kraju, ktérego zasadniczym
motorem napedowym byty wtasnie platformy.

B Obecnie przedmiotem prac legislacyjnych jest rzgdowy projekt ustawy o zmianie ustawy — Prawo o ruchu drogowym oraz
niektérych innych ustaw (w tym ustawy o transporcie drogowym) (,Projekt”), ktéry 17 kwietnia zostat przyjety przez sejm
z poprawkami, zas 11 maja po wniesieniu kolejnych poprawek przyjat go senat. Projekt czeka jeszcze na ponowne zatwierdzenie
przez sejm oraz podpis prezydenta. Z wazniejszych zmian, Projekt naktada na platformy obowigzek 2-stopniowej weryfikacji
kierowcdw (przed rozpoczeciem wspodtpracy i w trakcie realizacji zlecenia), zaostrza wymogi uzyskania licencji na przewoéz, umozliwia
platformom wymiane danych o kierowcach. Zmiany Projektu oceniamy jednoznacznie jako prawidtowe, innowacyjne i trafne.

B Przede wszystkim, nalezy doceni¢ natozenie na platformy obowigzku weryfikacji kierowcow przed rozpoczeciem wspotpracy
podczas osobistego stawiennictwa oraz katalogowania tych danych i wymiany z innymi platformami. Dotychczas platformy
miaty jedynie obowigzek weryfikowania licencji przewoznika zrzeszajacego kierowcow. Mozna oczekiwac, ze natozenie
tego obowigzku na platformy — w powigzaniu z mozliwoscig wymiany danych — znacznie zwiekszy czestotliwosc kontroli

i w konsekwencji pozwoli uszczelni¢ system.

B Szczegdlnie interesujgcy jest wymaog weryfikacji kierowcy w trakcie realizacji ustugi, tzw. selfie check. Celem tego mechanizmu
jest wyeliminowanie sytuacji uzyczania konta w aplikacji platformy osobom trzecim. Ten proceder stanowit znaczne zagrozenie
dla bezpieczenstwa pasazeréw (faktycznie realizujgcym zlecenie mogta by¢ osoba niespetniajgca wymogdw ustawowych
np. w zakresie zdrowia) i utrudniat $ciganie popetnionych przez takie osoby przestepstw. Doprecyzowania wymaga jednak

moment takiej weryfikacji. Chodzi o to, by nie odbywat sie on ,w trakcie wykonywania przewozu”, jak to ujete jest w propozycji
nowych przepiséw.

® W nowelizacji brakuje natomiast systemowej reformy obiegu danych zwigzanych z przewozami; reforma ta powinna polega¢
na stworzeniu centralnej bazy zawierajgcej informacje na temat licencji, wypiséw z licencji, identyfikatoréw taxii samych

kierowcow (np. raporty z weryfikacji) i pozwalajgcej na wymiane danych —w naszej propozycji — pomiedzy uczestnikami
publicznymi i prywatnymi. Mozna zaktada¢, ze ustawodawca nie chciat opdZnia¢ wdrozenia mechanizmdw adresujgcych palgce
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problemy bezpieczenstwa w przewozach i dlatego nie zdecydowat sie na tym etapie na wprowadzenie takiego rozwigzania
(znacznie przedtuzytoby to prace legislacyjne cho¢by z uwagi na koszty budzetowe). Nalezy jednak postulowac, aby prace
w tym zakresie zostaty jak najszybciej podjete.

W Projekt wprowadza wymag posiadania przez kierowcdow realizujgcych przewozy osobowe prawa jazdy wydanego w Polsce.
W naszej ocenie jest to najstabszy element Projektu, jako oparty na btednych zatozeniach i niewtasciwym rozpoznaniu ,stanu
faktycznego” co do czynnikow wptywajgcych na bezpieczenstwo ruchu drogowego. Jest to szczegdlnie istotne z uwagi na
braki pracownikéw w szeroko rozumianej branzy transportowej, w tym branzy przewozéw osob oraz dynamicznie rozwijajacy
sie sektor, ktory w ciggu dwoch lat ma urosng¢ dwukrotnie. Wprowadzenie wymogu wymiany zagranicznego prawa jazdy
na polskie wydaje sie by¢ zgodne z postulatami srodowisk taksdwkarzy tradycyjnych, ktérych gtéwnym celem jest uzyskanie
przewagi wzgledem platform przewozowych. Warto réwniez zauwazy¢, ze proponowany wymaog uderzy w obywateli Ukrainy,
ktérzy uciekajgc przed wojng do Polski, podejmujg prace miedzy innymi w branzy przewozu oséb. W raporcie postulujemy
ponowne pochylenie nad projektowanym mechanizmem i znalezienie rozwigzan, ktére pozwolityby utrzymac dotychczasowa
otwartosc¢ rynku przewozoéw. Obecnie postulowane rozwigzanie moze mie¢ niekorzystne skutki dla rynku, moze prowadzi¢ do
pozbawienia pracy zagranicznych kierowcow o szczegdlnie trudnej sytuacji zyciowej, a w konsekwencji spadku dostepnosci
przewozéw i wzrostu kosztédw ze szkodg dla konsumentdw.
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llll 3. Ride-hailing: historia, modele biznesowe, stan rynku

0 Ustugi przewozu mozna podzieli¢ na:

® Ridesharing — forma przewozu, w ktérej pasazerowie i kierowca dzielg pojazd, podrézujgc we wspdlnym kierunku.
Przykfad: BlaBlaCar, grupy na Facebooku.

m Ride-hailing — ustuga przewozu, w ktdrej pasazerowie sg transportowani w okreslone miejsce przez kierowce, ktory
przyjat zlecenie — zwykle przez aplikacje mobilng. W pierwotnej koncepcji kierowca byt osobg prywatng, ktéra
wykorzystywata w ten sposéb samochod w wolnym czasie.

m Taxi — ustuga przewozu, w ktérej pasazerowie sg transportowani w okreslone miejsce przez zawodowego kierowce,
ktory przyjat zlecenie.

m Carsharing — ustuga wynajmu samochodu (bez kierowcy) z wykorzystaniem aplikacji mobilnej, rozliczana na minuty
lub kilometry.

Historia

Ustugi posrednictwa w przewozie 0sob nie sg niczym nowym, historycznie istniaty w zasadzie juz w XIX wieku w formie
przewozow wozami konnymi, pozniej pierwszymi samochodami. Naturalnie pojawiaty sie wtedy, gdy dostepnosc¢ konkurencyjnych
(jakichkolwiek) ustug transportowych nie byta wystarczajgca, wypetniajgc zapotrzebowanie rynku. Ich rozwaj przyspieszat

w odpowiedzi na zewnetrzne okolicznosci wptywajgce na koszt czy dostepnosé tradycyjnych srodkéw transportu. Przyktadowo,
podczas Il wojny swiatowej rzgd USA nakazat zawigzywanie porozumien ridesharingowych w miejscach pracy, w ktérych
transport publiczny nie byt dostepny, aby oszczedzi¢ gume na cele wojenne. Kryzys paliwowy w latach 70. XX wieku doprowadzit
do znacznych wzrostéw cen paliw, motywujac ludzi do poszukiwania obnizek w ridesharingus.

Prawdziwa rewolucja rozpoczeta sie jednak dopiero w latach 2000, wraz z wprowadzeniem smartfonow, zwiekszeniem
dostepnosci tanich pakietéw danych, mozliwoscig tatwej nawigacji GPS i upowszechnieniem elektronicznych ptatnosci. Te zmiany
otworzyty droge dla nowego typu posrednikéw wykorzystujgcych efekt skali i innowacje technologiczne, aby wymusi¢ zmiane

w tradycyjnych sektorach:

m hotelarstwie (Booking, Airbnb)

m najmach komercyjnych (WeWork)
m handlu (eBay, Allegro)

m ridesharing (BlaBlaCar)

m ride-hailing (Uber, Bolt, FreeNow)
m sprzedazy (Allegro, OLX, eBay)

Zmiany objety réwniez przewozy. W 2006 roku Francuz Frédéric Mazzella stworzyt serwis BlaBlaCar utatwiajgcy kojarzenie
kierowcow i pasazerdw jadgcych w tym samym kierunku. Inspiracja dla jego powstania? Mazzella miat problemy z dostaniem
sie na $wieta do domu we Francji. Wyobrazit sobie wtedy stworzenie nowego typu sieci transportowej peer-2-peer, ktéra mogta
przyniesc¢ korzysci srodowiskowe i obnizy¢ zattoczenie na drogach poprzez wykorzystanie wolnych miejsc w pojazdach®. Dzi$
BlaBlaCar jest czotowa platforma ridesharingowa, obejmujgc swoim zasiegiem 22 rynki na $wiecie i obstugujgc ponad 100

miliondw podréznych rocznie’.

Podobne cele miata kalifornijska platforma Zimride. Powstata w 2007 roku miata utatwiac¢ podréz pomiedzy oddalonymi od siebie
uczelniami amerykanskimi. Jej twdérca chciat unikng¢ stresu zwigzanego z podrézowaniem z nieznanymi kierowcami®. PéZniej
zmienita swoj model biznesowy (koncentrujgc sie na biznesach), a w koncu zostata wchtonieta przez Lyft, serwis ride-hailingowy
istniejgcy do dzis®.
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Kolejne lata dominowat rozwdj serwiséw ride-hailingowych znanych do dzis. W 2009 roku Uber uruchomit swéj serwis

w San Francisco, oferujgc na tamten moment rewolucyjne ustugi, jak mozliwos¢ zamdwienia przewozu z wykorzystaniem aplikacji
mobilnej, ustalenie ceny z géry czy mozliwo$¢ ptatnosci za pomoca aplikacii. Sladami Ubera poszty kolejne platformy:

© oOla: Zatozona w Indiach w 2010 roku, Ola jest jedng z wiodacych platform przewozowych w Indiach i trzecig najwieksza
platformg na swiecie, z obecnoscig w ponad 250 miastach'™.

a Didi Chuxing: Uruchomiona w Chinach w 2012 roku, jest obecnie jedng z najwiekszych platform przewozowych na swiecie,
z ponad 550 milionami uzytkownikéw i obecnoscig w ponad 400 miastach™.

28 Grab: Zatozona w Singapurze w 2012 roku Grab stata sie gtdéwng platformg przewozowg w Azji Potudniowo-Wschodniej, oferujgc

ustugi w 8 krajach (428 miastach): Singapurze, Kambodzy, Indonezji, Malezji, Mjanmie, Filipinach, Tajlandii i Wietnamie.'?

g Bolt (dawniej Taxify): Uruchomiony w Estonii w 2013 roku, od tego czasu rozszerzyt swojg dziatalnosc¢ i obecnie oferuje
ustugi ride-hailingowe w ponad 45 krajach (ponad 500 miastach) w Europie, Afryce i Azji. Liczba uzytkownikdéw Bolt na catym
Swiecie przekracza 100 miliondw, a przewozy i ustugi dostawy w ramach platformy realizuje ponad 3 miliony partneréw. Bolt
nieustannie rozszerza swojg dziatalno$¢ na kolejne kraje, m.in. w 2020 roku rozpoczat oferowanie swoich ustug uzytkownikom
na terenie Tajlandii, a na poczatku 2023 roku w Nepalu.™

Wykorzystujgc innowacje technologiczne i rozwijajgc nowy model biznesowych platformy ride-hailingowe zaspokoity bardzo
wazng potrzebe spoteczng zwigzang z transportem.

m Po pierwsze, dzieki efektowi skali umozliwity znaczne obnizenie kosztu ustug przewozu, zapewniajgc dostep osobom, ktére
dotychczas nie mogty sobie na nie pozwoli¢.

® Po drugie, zwiekszyty zasiegi ustug przewozu i sg dostepne nawet w miejscach, w ktérych tradycyjne serwisy takséwkarskie
byty mocno ograniczone.

® Po trzecie, wykorzystujgc technologie GPS i nawigacje za pomoca aplikacji, aby ustali¢ planowana trase i obliczy¢ cene
przewozu z gory, znacznie zwiekszyty zaufanie spoteczenstwa do ustug przewozu i doprowadzity do wzrostu popularnosci
tej formy transportu.

Nie sposdb tez pomingc¢ faktu, ze ten nowy model posrednictwa jest tez korzystny dla kierowcy. Platformy ride-hailingowe
upowszechnity bowiem model rozliczen bezgotéwkowych za pomoca aplikacji, znacznie zwiekszajgc bezpieczenstwo samego
kierowcy i pewnos¢ otrzymania zaptaty. Kierowcy znajg tozsamosc¢ pasazera (lub tozsamosc jest znana platformie). Ponadto
platformy umozliwiajg dynamiczne dostosowanie cen do popytu w danym regionie, np. automatycznie zwiekszajgc cennik

w czasie imprezy sylwestrowej czy koncertu, w ten sposob zwiekszajgc rowniez ostateczny zysk samego kierowcy.

Sa to dokonania nie do przecenienia, zwigzane z usprawnieniem sektora przewozéw osobowych, ktére nie powinny by¢ pominiete
przy poszukiwaniu efektywnych rozwigzan regulacyjnych problemdw, doskwierajgcych obecnie posrednictwie w przewozach.

Modele biznesowe

Co do zasady™ ridesharing to ustuga komplementarna wzgledem ride-hailingu oraz przewozow takséwkarskich. Serwisy typu
BlaBlaCar sg wykorzystywane gtéwnie do podrézy pozamiastowych (srednia podrdz wynosi 263 km™) i sg tansze z uwagi na
wspotdzielenie przewozu z innymi pasazerami lub samym kierowca. Serwisy ride-hailingowe koncentrujg sie na przewozach
miejskich, trasy sg krotsze (ok. 8km'®), ale drozsze (w przeliczeniu na 1km), co zwykle wigze sie z tym, ze przewdz jest
realizowany przez dedykowanego kierowce, ktory przyjat zlecenie. Podobnie jest oczywiscie w przypadku przewozdw
taksOwkarskich, ale tutaj przewdz jest jeszcze drozszy: czesciowo z uwagi na mniejszy efekt skali posrednika, czesciowo ze
wzgledu na wyzszy koszt dziatalnosci (np. wynikajgcy najczesciej z bardziej rygorystycznych wymogdw regulacyjnych, ktérych
wypetnienie wigze sie z dodatkowymi kosztami dla wtasciciela floty). Rozrdznienie to obrazuje ponizszy schemat.
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Il Poréwnanie kluczowych aspektow ridesharingu i ride-hailingu

Ridesharing Ride-hailing
Q 9 Diugosé przewozu Pozamiastowy Miejski
"y Pojazd Wspdtdzielony Na wytgcznosé

Profesjonalny - wykonujacy

' Zwykle podrézuje prywatnie dziatalno$¢ gospodarczg na podstawie
@ Kierowca we W’rasneJ sprawie, I?_FZGJaZd uzyskanej licencji lub bedgcy
jest ,przy okazji” pracownikiem/wspotpracownikiem

licencjonowanego witasciciela floty

W zakresie sposobu generowania zysku przez platformy ride-hailingowe, zdecydowanie dominujgcy jest model prowizyjny.

Zysk platform generowany jest poprzez prowizje pobierane od cen, jakie uzytkownicy ptacg kierowcom za realizowane przejazdy.
Prowizje wynosza zwykle 20-25%". W modelu tym dziatajg rowniez najpopularniejsze platformy funkcjonujgce w Polsce: Bolt,
FreeNow, Uber. Model moze by¢ uzupetniany dodatkowymi opcjami rozliczen jak np. mozliwosé wykupienia subskrypcji na
przejazdy (tj. optata z géry za przejazdy realizowane w danym okresie, ktorej okreslony procent nalezny jest platformie).

Zadna z rozpoznawalnych w Polsce oraz Europie platform nie dziata w oparciu o model, ktéry zaktadatby generowanie zasadniczej
czesci zysku w sposdb inny niz poprzez pobieranie prowizji od cen przejazddw. Coraz wiekszg popularnoscig cieszy sie jednak
uzupetnianie modelu prowizyjnego o model zaktadajgcy generowanie czesci zysku z udostepniania przestrzeni reklamowej:

w ramach aplikacji mobilnych, w pojazdach (reklamy sg wyswietlane na zamontowanych w pojazdach ekranach), badz na
pojazdach (pojazdy sg oklejane logotypem reklamodawcy). O znacznym wzroscie zysku generowanego z udostepniania
przestrzeni reklamowej oraz planach rozwoju biznesu w tym kierunku informowaty m.in. niedawno Uber oraz Lyft'®.

W zakresie stosunkéw pomiedzy podmiotami biorgcymi udziat w Swiadczeniu ustugi przewozowej oraz odbiorcami ustugi,
dominuje model zaktadajgcy dziatanie platformy jako posrednika pomiedzy odbiorcg ustugi a podmiotem realizujgcym przewéz
(osobiscie lub za posrednictwem dziatajgcych w ramach jego floty kierowcéw). W tym modelu dziatajg m.in. Bolt czy Uber.

Stan rynku

Globalnie przychody sektora ride-hailingu i taxi sg szacowane na poziomie 330 miliardéw dolarow w 2023 r., z projekcja
do 379 miliardéw dolarow w 2027 roku przy prawie 1,5 miliardzie uzytkownikow'.

Jesli chodzi o Europe to analitycy szacujg wartos¢ rynku wspotdzielonych przewozéw?° na 70 miliardéw euro. Do 2030 roku
wartos¢ ta ma jednak wzrosng¢ do poziomu pomiedzy 150-200 miliardéw euro, m.in. wraz z upowszechnieniem wspaétdzielonych
srodkéw komunikacji?'.

Najpopularniejsze globalnie platformy ride-hailingowe funkcjonujg réwniez na rynku polskim, od 2014 roku — w przypadku Ubera
oraz od 2019 roku — w przypadku Bolt. Obecnie na terenie Polski funkcjonuje 51 podmiotédw majgcych status przedsiebiorcow
prowadzgcych posrednictwo przy przewozie 0osdéb?2. Najbardziej rozpoznawalni posrednicy, oferujgcy mozliwos¢ zarzadzania
przejazdami za posrednictwem aplikacji mobilnych, to Bolt, FreeNow, iTaxi oraz Uber. Wedtug danych podanych przez Ubera

w raporcie z 2022 roku, w Polsce z platformy korzysta 6,6 min uzytkownikéw?3. Ride-hailing w Polsce wpisuje sie w ogdlny trend
(szczegdlnie dostrzegalny w wiekszych miastach) rozwijajgcej sie wspotdzielonej mobilnosci. W 2022 roku za posrednictwem
platform ride-hailingowych zrealizowano w Polsce okoto 112 min przejazddw, liczba aktywnych uzytkownikdw aplikacji siegneta
18,6 min?4, a wartos¢ rynku wyniosta 2,5 mid z?5. Eksperci prognozujg, ze w 2025 roku wartos¢ ustug w modelu przewozoéw
aplikacyjnych wyniesie okoto 4,7 mid zt, a przychody posredniczgcych platform aplikacyjnych przekroczg 886,5 min zt?8.
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Ponadto Polska z oczywistych wzgledow dominuje na tle innych krajow Europy srodkowowschodniej w carsharingu (wedtug
niektérych zrodet przychody z ustug carsharingu sg prawie 12 razy wyzsze niz w Czechach, Stowacji, czy na Litwie). Niezwykle
popularny jest bikesharing —w 2019 roku z tych ustug korzystato 2,2 miliona uzytkownikéw, a do 2025 prognozuje sie prawie

6 miliondw. Ze wspotdzielonych elektrycznych hulajndg w 2019 roku korzystato 220 tys. 0sob, a do 2025 prognozuje sie

2,51 miliona?. Gtéwnymi uzytkownikami sg osoby w wieku 25-54 lat?8,

Dominujgca forma korzystania z ustug platform ride-hailingowych jest zamawianie przejazdow przez aplikacje mobilne.

Il Zestawienie aplikacji wedtug oceny w sklepie mobilnym Google Play Store

g Bolt R Uber FreeNow iTaxi m Lyft

(D opinie (9 opinie (9 opinie ( opinie () opinie
4,8 *kkkk 4,6 * Kk Kk 4,4 % KKk 3,9 Kk ko kK 3,6 Hh KAk
@ pobrania @© pobrania @© pobrania © pobrania © pobrania
50 min+ 500 min+ 10 min+ 500 tys.+ 50 min+

Oprécz popularnosci czy liczby uzytkownikdw korzystajgcych z serwisow ride-hailingowych oraz wartosci ekonomicznej rynku,
coraz wieksze znaczenie z perspektywy ustawodawcy ma liczba miejsc pracy, jakie generuje sektor (przewozy realizuje

ok. 40-50 tys. kierowcow). Prace rozumiemy tu szeroko, ekonomicznie, a nie prawnie jako nawigzanie stosunku pracy. Wielu
kierowcow jest samozatrudnionych lub dziata w innych formach wspétpracy, np. jako podwykonawca czy zleceniobiorca
posrednika leasingujgcego flote samochodow i skupiajgcego wielu kierowcédw w ramach wspotpracy z serwisem ride-hailingowym.

Ride-hailing, obok innych form ekonomii wspotdzielenia, staje sie coraz wazniejszym zrédtem przychodu dla wielu mieszkancéw
aglomeracji miejskich, w tym w szczegadlnosci oséb mniej wykwalifikowanych, ktérym trudno bytoby znalez¢ inng prace.
Na poziomie UE szacuje sie, ze cyfrowe platformy wspétpracujg z ponad 28 milionami oséb (w wiekszosci samozatrudnionych),

a liczba ta ma wzrosngc¢ do 2025 do poziomu 43 milionédw?.

W obliczu powaznych brakéw kierowcow w catej gospodarce dla funkcjonowania sektora przewozow oséb w Polsce kluczowi

sg cudzoziemcy. Stanowig oni ponad 2/3 wszystkich kierowcdw w przejazdach na aplikacje, posrdd ktérych najwieksza grupe
stanowig obywatele Ukrainy. Bardzo czesto niestusznie i stereotypowo sg postrzegani jako problem, co nie ma potwierdzenia

w liczbach, poniewaz z danych platform (m.in. Bolt czy Uber) wynika, ze problemy z bezpieczernstwem dotyczg utamka promila
wszystkich przejazddw. Pozwala to wysnuc¢ wniosek, ze przewazajgca wiekszos¢ kierowcdw-cudzoziemcdw nie powoduje
zagrozenia oraz ze w rozwigzywaniu probleméw z bezpieczerstwem nalezatoby sie skupi¢ na wykluczeniu niebezpiecznych
jednostek, a nie na ograniczaniu dostepu do zawodu cudzoziemcom. Z kolei bez naptywu kierowcdw zza granicy sektor przewozow
0so6b nie moze sie rozwijac, co z kolei moze doprowadzi¢ do zmniejszenia dostepnosci ustug oraz wzrostu cen dla klientow.
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Il 4. Bolgczki trapigce rynek platform ride-hailingowych

Ride-hailing nie jest wolny od problemdw, a te — wraz z rozwojem sektora — stajg sie coraz bardziej widoczne. To zmusza
do dyskusji nad mozliwymi rozwigzaniami, w ktére coraz czesciej angazujg sie takze regulatorzy rynku.

Bezpieczenstwo pasazerow

Jednym z bardziej widocznych medialnie problemdw ride-hailingu jest ostatnio bezpieczenstwo pasazeréw. Jest to problem, ktory
zmotywowat polskiego ustawodawce do podjecia prac nad omawiang w niniejszym raporcie reforma. Z niektérych danych wynika,
ze w 2022 roku na terenie Warszawy prowadzonych byto okoto 30 Sledztw zwigzanych z napasciami na tle seksualnym, ktére miaty
mie¢ miejsce w trakcie przewozow?3°. Natomiast z danych udostepnianych przez platformy wynika, ze zgtoszenia dot. przypadkdéw
niewtasciwego zachowania kierowcow wobec pasazerek stanowig utamek promila wszystkich przejazdéw. Trudno powiedzied
jednak jak duzo incydentéw nie jest w ogole zgtaszane lub nie prowadzi do wszczecia formalnego postepowania.

Podkresli¢ nalezy, ze platformy ride-hailingowe konsekwentnie wdrazajg narzedzia majgce na celu poprawe bezpieczenstwa
przewozow. Pewne mechanizmy jako pierwszy wprowadzit Uber, m.in. proces fizycznej weryfikacji kierowcdéw korzystajgcych

z aplikacji (dynamiczne selfie)®'. Z kolei Bolt dodatkowo wymaga oznakowania samochododw, co weryfikowane jest przez
obowigzek dostarczenia zdjecia, a takze sprawdza posiadanie identyfikatora kierowcy taxi czy waznych badan medycznych oraz
psychologicznych. Bolt podjat ponadto decyzje o uruchomieniu 28 Punktéw Obstugi Kierowcdw, w ktérych kierowcy bedg mogli
przedstawi¢ wymagane dokumenty do weryfikacji przez zespdt Bolt. Podobne punkty weryfikacji osobistej otworzyt takze Uber.
Nowe standardy bezpieczenstwa Bolt obejmujg takze weryfikacje dodatkowych dokumentéw kierowcow: potwierdzenia przejscia
badan psychologicznych oraz medycznych oraz identyfikatora kierowcy taxi, ktéry musi by¢ umieszczony w miejscu widocznym
dla pasazera®2. Wedtug danych przekazanych przez Bolt, zaostrzenie wymogdéw oraz wprowadzenie nowych zasad weryfikacji

kierowcow, ktére miato miejsce jesienig 2022 roku, skutkowato spadkiem liczby zgtoszen od pasazerow o 70%33.

Wiasciciele platform deklarujg rowniez wole wspdtpracy z organami odpowiedzialnymi za kontrole oraz $ciganie naduzyc,

do jakich moze dochodzi¢ podczas przewozow. W 2022 roku przedstawiciele Avalon Cars, FreeNow, Ubera oraz partnera firmy
Bolt wzieli m.in. udziat w spotkaniu zorganizowanym przez Biuro Prewencji Komendy Gtéwnej Policji, z udziatem przedstawicieli
stowarzyszenia Partnerstwo dla Bezpieczerstwa Drogowego, dotyczgcym bezpieczenstwa przewozow realizowanych za
posrednictwem aplikacji, ktérego celem byta wymiana informacji o podejmowanych przez poszczegolne sieci oraz stowarzyszenia
srodkach majgcych zwiekszy¢ bezpieczenstwo przejazddw, a takze dyskusja na temat wspolnych dziatan. Uczestnicy spotkania
przyblizyli obowigzujgce w ich firmach zasady naboru kierowcdw, obowigzujgcy system oceny przez klientdw wykonania
poszczegolnych przejazdow oraz informacje o prowadzonych dla kierowcow szkoleniach. Przedstawiciele platform zadeklarowali
gotowos¢ podejmowania dziatart majgcych na celu wzrost bezpieczenstwa podrézujgcych we wspotpracy z Policjg34. Dla

przyktadu, Bolt przeszkolit kilkuset funkcjonariuszy policji z catej Polski z zakresu rozwigzan bezpieczenstwa i wymiany danych.
Szkolenie zostato zorganizowane przez Wydziat do Walki z Handlem Ludzmi Biura Kryminalnego Komendy Gtéwnej Policji.

Kwestie regulacyjne i ride-hailing vs. przewozy taxi

Wiele panstw na swiecie zmaga sie z problemem braku odpowiednich regulacji dotyczacych dziatalnosci platform ride-hailingowych.
W niektorych panstwach dziatalnosé platform do tej pory nie zostata objeta regulacjg prawna. Z drugiej strony, istniejg panstwa,
ktére catkowicie zakazujg dziatalnosci platform (przyktadowo Butgaria®®) lub obejmujg jg bardzo restrykcyjnymi regulacjami,

co powoduje wycofywanie sie platform z tych rynkéw (przyktadowo w Danii w zwigzku z wymogiem korzystania

z taksometrow?® - warto juz tutaj podkresli¢, ze Polski ustawodawca wykazat w tym zakresie sporg elastycznos$¢ pozwalajgc

na rozliczenia przy pomocy aplikacji - lub ograniczanie dziatalnosci w tych paristwach jedynie do okreslonych ustug
realizowanych wytgcznie w kilku wybranych miastach (przyktadowo we Wioszech?).
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Istotny problem stanowi istniejgca w wielu krajach nierownos¢ obowigzkéw prawnych dla platform oraz przedsiebiorcéw
Swiadczacych ustugi przewozu taksdwkami w tradycyjnej formie. Jest to zwigzane z brakiem jednoznacznego stanowiska

wielu panfistw we wskazanych wyzej kwestiach regulacyjnych dotyczgcych dziatalnosci platform. Mniej rygorystyczne wymogi
regulacyjne wobec dziatalnosci platform sg niejednokrotnie przyczyng protestéw wsréd podmiotdéw z branzy takséwkarskiej, ktére
postulujg zréwnanie obowigzkdw prawnych platform z obowigzkami przedsiebiorstw takséwkarskich bgdz nawet wprowadzenia
zakazu dziatalnosci platform ride-hailingowych. Warto tu jednak dodac, ze problem ten nie dotyczy Polski, gdzie oba rodzaje

podmiotdéw zostaty zréwnane w prawie i obowigzujg ich te same zasady funkcjonowania.
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llll 5. Reakcja regulacyjna

Zalecenia Komisji Europejskiej dot. Regulacji przewozow

Komisja Europejska opracowata zalecenia zwigzane z regulacjg rynku sektora przewozow, wskazujgc, ze ma on charakter unijny
a nie lokalny38. Najistotniejsze z zalecen to:

®m Uproszczenie wymogow uzyskania statusu kierowcy w przewozach
Wymogi powinny by¢ dostosowane do rzeczywistych potrzeb. Komisja podkreslita np. dezaktualizacje wymagan w zakresie
wiedzy geograficznej, a jednoczesnie wskazata, ze wymogiem dla kierowcy mogtaby by¢ umiejetnos¢ obstugi aplikacii
do wyznaczania tras.

® Okreslenie prostych wymogow dla platform ride-hailingowych
Wymogi uzyskania statusu operatora (np. finansowe) powinny by¢ proporcjonalne, nie powinny wykracza¢ poza wymiar
konieczny dla osiggniecia okreslonego celu, ktéremu stuzg. Komisja poddata w watpliwos¢ uzasadnienie stosowania przez
regulacje panstwowe wymagan dotyczacych np. minimalnej liczby pojazddw, liczby pracownikow, powierzchni biurowej czy
koniecznosci posiadania licencji na prowadzenie prywatnego samochodu do wynajecia przez osobe fizyczng (a nie prawng).

m Nacisk na aspekty srodowiskowe
Komisja zalecita wiekszy nacisk na aspekty srodowiskowe. Ride-hailing ma stanowic¢ uzupetnienie, a nie substytut transportu
publicznego. Zgodnie z zatozeniami Komisji, przewdz oséb na zgdanie powinien utatwia¢ wykorzystanie transportu
publicznego (np. poprzez przewdz pasazerdw do stacji transportu publicznego). Regulacje powinny takze zmierzaé

do ograniczenia tzw. pustych przejazdéw i promowac samochody ekologiczne.

Wyrok TSUE w sprawie Uber Systems Spain

Jednym z wyrazdéw niezadowolenia przedsiebiorstw takséwkarskich z funkcjonowania platform posredniczgcych w przewozach
0s0b byta sprawa sgdowa zainicjowana w 2014 roku przez dziatajgce w Hiszpanii przedsiebiorstwo Elite Taxi przeciwko Uber
Systems Spain?®. Elite Taxi zgdata zakazania Uber Systems Spain kontynuowania dziatalnosci jako naruszajgcej przepisy prawa
i zasady uczciwej konkurenciji.

Nad sprawg pochylit sie ostatecznie Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej. TSUE badat, czy ustuga ride-hailingu stanowi
tzw. ustuge elektroniczng spoteczenstwa informacyjnego, ustugi w dziedzinie transportu czy kombinacje obu ustug. Od przyjetej
kwalifikacji ustug zaleze¢ miata mozliwos$¢ natozenia na Ubera obowigzku uzyskania pozwolenia administracyjnego przed
rozpoczeciem dziatalnosci w Hiszpani. TSUE uznat ustuge ride-hailingu za ,ustuge w dziedzinie transportu” w rozumieniu
Dyrektywy 2006/123. Oznaczato to, ze zasady Swiadczenia ustug posrednictwa w przewozach osobowych mogty zostac
regulowane na poziomie krajowym przez panstwa cztonkowskie.
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llll 6. Zarys reqgulacji prawnych w wybranych

panstwach europejskich

Wymagania w zakresie ride-hailingu mogg znacznie rézni¢ sie w ramach poszczegdlnych jurysdykcji. W celach poréwnawczych,

w zwigzku z projektowanymi zmianami w prawie polskim, przedstawiamy ponizej ogdlny zarys regulacji dotyczacych ride-hailingu
w wybranych panstwach europejskich (Portugalia, Francja, Irlandia, Norwegia, Rumunia).

Pierwszg grupg wymogow, jakg mozemy wyszczegdlni¢ w ramach regulacji ride-hailingu, jest uzyskanie specjalnych pozwolen.

W tym zakresie, z badanych przez nas jurysdykcji jedynie Rumunia nie wymaga posiadania specjalnej licencji/zezwolenia na przewoz
0s6b (odpowiednio: Portugalia — licencja TVDE#?, Francja — zezwolenie VTC#, Irlandia — licencja SPSV42, Norwegia — zezwolenie
PCV4?), w przypadku Rumunii wystarczajgcy jest certyfikat ukoriczenia szkolenia organizowanego przez Rumunski Zarzad Drég

(ARR)#4. Norwegia oraz Francja przewidujg nawet egzaminy praktyczne*® dla kandydatéw na kierowcéw w ramach ride-hailingu.

Panstwa ktadg rowniez nacisk na zapewnienie szeroko rozumianego bezpieczenstwa swiadczenia ustug ride-hailingu,
co realizowane jest poprzez nastepujgce wymagania:
m procedura weryfikacji kierowcéw pod wzgledem ich kryminalnej przesztosci — wszystkie analizowane jurysdykcje zaktadajg
takie mechanizmy, a Irlandia, idgc dalej, wymaga takze wykazania braku zalegtosci podatkowych?é;

m obowigzkowe badania medyczne dla kandydatéw na kierowcdéw — takie wymagania posiada np. Norwegia czy Francja;

m szczegodlne oznakowanie pojazdu — przyktady takich wymogow mozemy dostrzec w Portugalii (obowigzkowe oznaczenie
TVDE#?) oraz Rumunii (plakietka na przedniej i tylnej szybie samochodu z nazwg platformy cyfrowej oraz numerem
rejestracyjnym?4g);

m czestsze przeglady techniczne pojazdow wykorzystywanych do przewozu oséb — tak np. rumuriska regulacja przewiduje
przeglad techniczny pojazdu przeznaczonego do przewozu 0séb co 6 miesiecy*®;

m obowigzek rejestracji dziatalnosci w rejestrze®®.

Warto rowniez podkresli¢, ze chociaz czes¢ panstw, takich jak np. Norwegia czy Irlandia, skupia swojg uwage gtdwnie na
kierowcach i to oni zobowigzani sg w wiekszosci zapewnic¢ zgodnos¢ prowadzonej dziatalnosci z wszelkimi wymogami natury
formalnej, to jednak coraz szerzej widzimy tendencje do naktadania obowigzkdw na operatoréw platform cyfrowych, ktérzy
muszg m.in. weryfikowac zgodnosé z prawem realizowania ustug ride-hailingu przez zarejestrowanych na platformie kierowcéw,
a w razie negatywnego wyniku weryfikacji, usuwac ich dostep do platformy (np. Rumunias'). Omawiany polski projekt reformy
ride-hailingu wpisuje sie w ten trend i jednoczesnie wytycza nowe kierunki dziatar, np. w zakresie wymogu regularnej weryfikacji
kierowcy w trakcie pracy (tzw. selfie-check).
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Il 7. Samoregulacja platform ride-hailingowych

Gtéwne platformy dziatajgce w Polsce w ramach samoregulacji zmierzajg do zapewniania jak najwiekszego bezpieczenstwa
pasazerdw, przyjmujgc zasady wykraczajgce ponad aktualnie obowigzujgce obowigzki ustawowe. Liderem w zakresie
samoregulacji jest Bolt, ktéry obecnie naktada na wspotpracujgcych z nim przewoznikéw oraz na kierowcow najdalej idgce
wymogi, a przy tym dziata bardzo transparentnie — wymogi Bolta sg tatwo dostepne nawet dla ciekawskiego internauty i napisane
czytelnym jezykiem. Wymogi niektérych platform sg trudno dostepne lub nieaktualizowane, napisane trudnym jezykiem. Ponizej
przedstawiamy poréwnanie kluczowych wymogow stosowanych przez najpopularniejsze platformy dziatajgce w Polsce.

Il Wymogi wybranych platform ride-hailingowych wobec kierowcéw

@ Kierowcy
Wymaganie g Bolts2 b Ubers: FreeNows* @ iTaxiss

Dowadd osobisty/paszport \/ \/ (wiagciciela floty Iub \/

indywidualnego kierowcy)

Prawo jazdy v

v

Zdjecie kierowcy
(+zdjecie wiasciciela Floty)

Wycigg z Krajowego
Rejestru Karnego

Potwierdzenie braku
przeciwwskazan zdrowotnych
i psychologicznych

A N I N R N

Identyfikator kierowcy \/
taksowki (dla gmin, w ktérych obowiagzuje)
Weryfikacja kierowcy \/ 56

w trakcie przewozow

S N R N O O G B G B

Osobista weryfikacja
kierowcow \/

koniecznos¢ prowadzenia
Inne - - - wiasnej dziatalnosci
gospodarczej

Zestawienia przedstawiajg porownanie wymogow stosowanych przez trzech najpopularniejszych w Polsce posrednikow

w przewozach tj. Bolt, Uber i Free Now. Dodatkowo w zestawieniu ujelismy takze iTaxi, ktére jest korporacjg takséwkarska
realizujgcg przewozy z wykorzystaniem aplikacji mobilnej — w celu umozliwienia poréwnania zasad dziatania korporacji
taksowkarskich (na ktore nawet sama ustawa naktada bardziej rygorystyczne obowigzki, o czym w punkcie wspomniano w
rozdziale 8), ze standardami wypracowanymi przez platformy ride-hailingowe.
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Hl Wymogi wybranych platform ride-hailingowych wobec wykorzystywanych samochodow

o®r» Samochody

Wymaganie g Bolt ] Uber FreeNow iTaxi

Dowdd rejestracyjny v v v v

Potwierdzenie OC v

\/ \/
Wypis z licencji taxi (ObowiQZ;{na gléwny \/ \/
\/ \/

osrodek miejski + opcjonalnie
na gminy sasiadujgce)

Wpis taxi w dowodzie \/
rejestracyjnym
taksometr
maksymalny rocznik maksymalny rocznik
zdjecie samochodu
potwierdzajgce posiadanie terminal do obstugi
Inne oklejenia wymaganego przez kart ptatniczych
Urzad Miasta oraz lampy taxi
zarejestrowany w UE, dla zarejestrowany w UE, dla
co najmniej 5 oséb co najmniej 5 0séb oznakowanie wedtug

wymagan danego miasta

Jak wynika z zestawienia, aktualnie najbardziej rygorystyczng samoregulacje zdecydowat sie wprowadzi¢ Bolt, ktéry jako jedyny
wymaga dostarczenia m.in. zdjecia samochodu potwierdzajgcego posiadanie wymaganego oklejenia oraz lampy taxi. Zaréwno
Uber, jak i Bolt, wprowadzity takze obowigzek poddawania sie przez kierowcdédw osobistej weryfikacji, ktory jest o wiele bardziej
efektywny, niz kontrola samych dokumentow kierowcy on-line (podczas ktoérej o wiele trudniej jest zweryfikowac¢ m.in.
oryginalnos$¢ przedktadanych dokumentéw. Uber uruchomit punkty osobistej weryfikacji (Centrum Wsparcia) w Warszawie,
Krakowie i Poznaniu®’. Bolt uruchomit punkt (Punkt Obstugi Kierowcdw) w Warszawie i zapowiedziat otwarcie kolejnych 27 Punktéw
— wkrotce nastgpi otwarcie Punktow w Lublinie, Gdansku i Poznaniu, a w maju we Wroctawiu, Krakowie i todzi. Kolejne Punkty:

w Szczecinie, Biatymstoku, Rzeszowie, Bydgoszczy i Katowicach rdwniez zostang otwarte w pierwszej potowie biezgcego rokuse.
Dynamika dziatart zmierzajgcych do zapewnienia osobistej weryfikacji kierowcow na terenie catej Polski — ktdra nie stanowi
wymogu ustawowego, ani nawet standardu wsrdd korporacji takséwkarskich — Swiadczy o silnej motywacji do wprowadzenia
najwyzszych standardow bezpieczenstwa przewozow.
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Il 8. Aktualny stan prawny w Polsce

Zasadnicze aspekty dziatalnosci platform ride-hailingowych w Polsce reguluje ustawa o transporcie drogowym (,UTD")%.
UTD okresla zasady podejmowania i wykonywania transportu drogowego. Aby zgodnie z prawem swiadczy¢ ustugi z zakresu

transportu drogowego na terenie Polski konieczne jest uzyskanie licencji. Ustugi z zakresu transportu drogowego obejmuja
zaréwno realizacje przewozow jak i dziatalnos¢ posrednictwa w ich realizacji, a wiec dziatalnos¢ platform ride-hailingowych.

Licencja na realizacje przewozoéw (licencja witasciciela floty lub przedsiebiorcy realizujgcego
przejazd osobiscie)

Kluczowe wymogi uzyskania licencji na przewozy samochodami osobowymi to:

m w odniesieniu do przewoznika: brak skazania za okreslone przestepstwa (m.in. karne skarbowe, przeciwko mieniu, przeciwko
bezpieczenstwu w komunikacji, przeciwko warunkom pracy i ptacy) oraz brak orzeczenia zakazu wykonywania dziatalnosci
gospodarczej w zakresie transportu drogowego,

m w odniesieniu do pojazdu: i) tytut prawny do dysponowania pojazdem (pojazdami) spetniajgcym wymagania techniczne
okreslone przepisami prawa o ruchu drogowym, ktérym transport drogowy ma by¢ wykonywany ii) okreslenie rodzaju i liczby
samochodow, ktére przedsiebiorca bedzie wykorzystywat do wykonywania transportu i dotgczenie wykazu pojazdow

zawierajgcego istotne informacje o pojazdach iii) okreslenie liczby wypiséw z licencji,

m w odniesieniu do kierowcow: brak prawomocnego orzeczenia zakazu wykonywania zawodu kierowcy.

Wymogi uzyskania licencji na przewozy takséwka sg bardziej rygorystyczne i poza wymogami dla samochodéw osobowych,
obejmujg rowniez kierowcdéw lub przedsiebiorcow, jezeli realizujg przejazdy osobiscie :

m brak skazania za szerszy katalog przestepstw, tj. przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu, przeciwko wolnosci seksualnej
i obyczajnosci oraz przestepstwo udzielania innej osobie (lub utatwiania, naktaniania do uzycia) srodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych lub psychoaktywnych, w celu osiggniecia korzysci majgtkowej lub osobistej,

m stwierdzony odpowiednimi dokumentami brak przeciwwskazan zdrowotnych oraz psychologicznych do wykonywania pracy
na stanowisku kierowcy,

m licencja jest ograniczona terytorialnie — jest udzielana na obszar obejmujgcy gmine bagdZ gminy sgsiadujgce — po uprzednim
zawarciu przez nie porozumienia — lub na obszar miasta stotecznego Warszawy.

Uzasadnienie zwiekszonego rygoryzmu wymogow stanowi zapewnienie, aby podmioty $wiadczgce ustugi przewozdéw takséwka
byty godne zaufania, a sama ustuga spetniata wymogi dziatalnosci profesjonalnej. To sugeruje, ze ustawodawca chce uczynic¢

z przewozow taxi forme przewozu ,zaufania publicznego”. Okreslajgc wyzsze wymogi dla tego rodzaju dziatalnosci posrednio
kreuje swoistg nisze, w ktorej przewozy taxi majg szanse konkurowac z ride-hailingiem (np. przewozy korporacyjne, biznesowe,
w ktorych akceptowana jest wyzsza cena w zamian za wyzszy standard). Warto jednak zauwazy¢, ze na przestrzeni ostatnich lat,

m.in. w wyniku nowelizacji Lex Uber, wymagania stawiane takséwkarzom ulegaty stopniowemu zmniejszaniu.

Posrednictwo w przewozach

Kluczowe wymogi natozone na platformy ride-hailingowe:

m Wymog posiadania licencji; aby jg uzyskac¢, muszg spetnia¢ ustawowe kryteria (w szczegoélnosci w zakresie braku karalnosci
przedsiebiorcy/jego oséb zarzadzajgcych za okreslone przestepstwa oraz sytuacji finansowej przedsiebiorcy);

® Wymdg zlecania przewozdéw jedynie podmiotom posiadajgcym licencje. Weryfikacja posiadania licencji przed
rozpoczeciem wspotpracy;

®m Prowadzenie rejestru przekazanych zlecen przewozu przez okres 5 lat;

®m Prowadzenie ewidencji przedsiebiorcow, ktérym zleca sie przewdz osob.
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Rozliczanie optat za przewozy

Przepisy wprost dopuszczajg rozliczenie optaty za przewdz przy uzyciu aplikacji mobilnej spetniajgcej okreslone w przepisach
wymagania®. Aplikacja musi zapewniac integralnosc i bezpieczenstwo danych oraz rozliczalnos¢ operacji finansowych.

Kary

UTD przewiduje mozliwos¢ naktadania na przewoznikéw oraz posrednikdw kar za wykonywanie przewozow lub posrednictwa

w przewozach z naruszeniem przepisow.

Il Kary UTK za naruszenie przepiséow

Dla przewoznikow Dla posrednikow
5 50 zt— 12 000 zt 5000 zt - 40 000 zt
Wysokosc kary e VR B U EETE za kazde naruszenie

Organy aktywnie korzystajg z przyznanego im ustawowo uprawnienia do prowadzenia kontroli oraz nakfadania kar
administracyjnych. Przyktadowo, w 2017 i w 2018 roku Gtéwny Inspektor Transportu Drogowego natozyt na kierowcéw Ubera
kary w wysokosci 10 000 zt za wykonywanie zawodu przewoznika drogowego bez wymaganej licencji®'. Kara zostata nastepnie
utrzymana w mocy przez Wojewddzki Sagd Administracyjny, ktéry oddalit skarge przewoznika. W obu przypadkach kara zostata
nastepnie utrzymana w mocy przez Wojewddzki Sgd Administracyjny, ktory oddalit skargi ukaranych kierowcéw®2. W pazdzierniku
2022 roku wskutek policyjnych kontroli kierowcow swiadczgcych ustugi przewozéw za posrednictwem aplikacji w Warszawie
ujawniono wiele nieprawidtowosci, co skutkowato natozeniem licznych mandatéw karnych oraz zatrzymaniem kilkunastu

kierowcéw. Regularne kontrole odbywajg sie w wielu miastach w Polsce.
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Il O. Projektowane zmiany legislacyjne

Obecnie przedmiotem prac legislacyjnych jest rzgdowy projekt ustawy o zmianie ustawy — Prawo o ruchu drogowym oraz
niektoérych innych ustaw, w tym UTD (“Projekt”), ktéry wptynat do sejmu 2 marca 2023 przeszedt sejmowy proces legislacyjny
i 14 kwietnia wraz z poprawkami zostat przyjety przez Sejm. 11 maja poprawki do Projektu uchwalit Senat.

W zakresie, w jakim Projekt wprowadza zmiany w UTD, dotyczy on podniesienia bezpieczenstwa pasazeréw przy realizacji
przewozow drogowych. Zmiany proponowane w Projekcie obejmuja:

m zaostrzenie wymogow uzyskania licencji wiascicieli flot (lub indywidualnych kierowcéw, jezeli uprawniony z licencji realizuje
przejazd osobiscie), m.in. w zakresie wymogu niekaralnosci (w tym brak karalnosci za przestepstwa przeciwko wolnosci

seksualnej i obyczajnosci) oraz braku przeciwwskazan zdrowotnych i psychologicznych do wykonywania zawodu kierowcy —
wymogi majg zosta¢ zrownane z wymogami obowigzujgcymi obecnie takséwkarzy,

m natozenie dodatkowych obowigzkdéw na kierowcow taksdwek: obowigzek wymiany zagranicznego prawa jazdy na polskie

przed rozpoczeciem pracy jako kierowca, zas na etapie senackim pojawity sie poprawki wprowadzajgce wymaog weryfikaciji
zaswiadczenia o niekaralnosci z kraju pochodzenia; przy czym z obu wymogow mieliby zosta¢ wykluczeni obywatele Ukrainy;

m obowigzek okazywania do kontroli, na zgdanie odpowiednich organdw, urzadzenia, na ktérym zainstalowana jest aplikacja
mobilna uzywana do rozliczania optaty za przewoz,

® natozenie dodatkowych obowigzkéw na posrednikdw:

obowigzek weryfikacji wypisu z licencji dla pojazdu, przy pomocy ktérego realizowane bedg przewozy przez niego zlecane
przed rozpoczeciem wspotpracy z danym przewoznikiem,

obowigzek weryfikacji oznaczen pojazdu, ktérym bedg wykonywane przewozy, zgodnie z przepisami uchwat gmin,
w ktérych bedg swiadczone ustugi, przy czym obowigzek dotyczy tylko tych gmin, gdzie takie przepisy obowigzujg, chodzi
na przyktad o posiadanie identyfikatoréw kierowcow taxi przez kierowcow, czy prawidtowych miejskich oznaczen pojazdu;

obowigzek weryfikacji oséb wykonujgcych przewdz zlecony przez posrednika (kierowcdw) przed rozpoczeciem
wspotpracy w zakresie tozsamosci, posiadania uprawnienia do kierowania pojazdem, niekaralnosci, braku orzeczenia
zakazu wykonywania zawodu kierowcy, w trybie osobistego stawiennictwa,

obowigzek wykonania zdjecia kierowcy umozliwiajgcego ustalenie wizerunku twarzy tej osoby oraz cyfrowego

odwzorowanie stosownych dokumentdw, a nastepnie wygenerowania raportu z weryfikacji z systemu
teleinformatycznego,

obowigzek weryfikowania, w tym elektronicznie za posrednictwem srodkéw komunikowania sie na odlegtos¢ w trakcie
wykonywania przewozu, z czestotliwoscig niezbedng dla zapewnienia bezpieczenstwa przewozu osoéb, jednak nie rzadziej
niz raz na 100 przewozow, czy osoba wykonujgca przewdz oséb jest rzeczywiscie osoba, ktorej ten przewdz zlecono.
Weryfikacja ma by¢ potwierdzana w postaci zdjecia przedstawiajgcego wizerunek twarzy osoby wykonujgcej przewdz;
dodatkowo Senat przyjagt poprawke, ktéra zwieksza czestotliwos¢ tej weryfikaciji;

na przeprowadzenie weryfikacji kierowcow, z ktérymi rozpoczeto wspétprace przed dniem wejscia w zycie ustawy,

posrednicy bedg mieli 3 miesigce od dnia wejscia w zycie przepisow ustawy dot. weryfikacji kierowcow; wykonanie
obowigzku moze by¢ weryfikowane przez odpowiednie organy,

dane zebrane w toku weryfikacji posrednik jest zobowigzany przechowywac przez okres 5 lat, liczagc od konca roku
kalendarzowego, w ktorym kierowca zakonczyt wspotprace z posrednikiem,

posrednicy sg uprawnieni do przekazywania pomiedzy sobg informacji o kierowcach, za pomocg srodkéw komunikacji
elektronicznej, w celu zapewnienia bezpieczenstwa przewozu oséb,

m znaczne podwyzszenie kar za naruszenie ustawy oraz dodanie nowych.
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Il Zmiany w wysokosci kar w podziale na rodzaje naruszen

Naruszenie

Maksymalna kara za kazdy przypadek
naruszenia przez posrednika

Maksymalna suma kar dla posrednika

Przekazywanie zlecen przewoznikom

nieposiadajgcym licenciji

Przekazywanie zlecen przewoznikom
wykonujgcym przewo6z bez wypisu z licencji

Brak weryfikacji kierowcy

Maksymalna kara za kazdy przypadek
naruszenia przez przewoznika
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Obecnie

40 000 zt

100 000 zt

40 000 zt

brak

brak

12 000 zt

- Po nowelizacji

1000 000 zt

1500 000 zt

500 000 zt

100 000 zt lub 1 000 000 zt
(w przypadku ponownego naruszenia)

10 000 zt (za pierwszy przypadek),
50 000 zt (za kazdy kolejny)

120 000 zt
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Il 10. Ocena projektu reformy przewozow osobowych
oraz rekomendacje

Cel projektu

Projekt stanowi bezposrednig reakcje ustawodawcy na doniesienia medialne zwigzane z problemami bezpieczenstwa pasazerow
przewozdw osobowych, m.in. wskutek doniesiert o popetnianych przestepstwach przeciwko wolnosci seksualnej. Wskazano to
wprost w uzasadnieniu:

Zmiany (...) sa konsekwencja pojawiajgcych sie w ostatnim czasie doniesieri medialnych informujacych, ze w pojazdach
Swiadczgcych ustugi w zakresie przewozu 0séb samochodem osobowym oraz taksowkg zlecane za posrednictwem aplikacji
mobilnych popetniane sg przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajowosci, ktdra maja miejsce w pojazdach
zamawianych przez aplikacje mobilne. Ujawniane przypadki wptywajg na obnizenie poczucia bezpieczeristwa wsrod obywateli
korzystajgcych z tej formy transportu drogowego.
Nalezy doceni¢ ustawodawce za szybkosc¢ reakcji, stanowczos¢ podjetych krokéw, a takze skrécenie w toku prac sejmowych
vacatio legis dot. przepiséw o wstecznej weryfikacji kierowcoéw o 3 miesigce, co dokonato sie na wniosek postéw opozycji. Jest
to cel o istotnym znaczeniu spotecznym i systemowo kluczowe jest podjecie odpowiednich dziatart normatywnych majgcych
na celu zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa pasazerow przewozéw osobowych. Wszak, jak wskazano na wstepie, platformy
ride-hailingowe sg waznym elementem gospodarki, przyczyniajac sie do statego rozwoju rynku przewozow, poprawiajac jakosc
i dostepnos¢ ustug oraz generujgc miejsca pracy. Wyjgtkowe przypadki naruszen powinny wiec byc¢ eliminowane za pomoca
stanowczych krokéw prawnych, aby nie dopusci¢ do utraty zaufania spoteczenstwa do sektora przewozéw. Powyzsze
podkreslono w uzasadnieniu projektu:

Zapewnienie zwiekszenia bezpieczeristwa 0sob korzystajgcych z przewozdw swiadczonych przez posrednikdw przy
przewozach 0sob jest niezbedne z punktu widzenia obserwowanego wzrostu popytu na korzystanie z transportu 0sob
przy wykorzystaniu aplikacji mobilnej.

Warto dostrzec, ze niektore platformy ride-hailingowe juz wczesniej podjety dziatania majgce na celu poprawe bezpieczenstwa
podczas przejazdéw, w ramach samoregulacji. Przyktadowo, Bolt na poczatku roku pochwalit sie usunieciem z platformy ponad
8 tys. kierowcdw, ktdrzy nie dostarczyli na czas dodatkowych dokumentdw®?; niektore platformy przewidujg specjalng
funkcjonalnos¢ sygnalizowania bliskim lokalizacji podczas przejazdu, co ma zwiekszac bezpieczenstwo pasazera. Te dziatania
nie majg jednak charakteru systemowego, sg podejmowane przez niektdre platformy iistnieje ryzyko, ze zwigzany z tym

koszt ostabi konkurencyjnos¢ tych platform — pomimo, ze z perspektywy intereséw spotecznych nalezatoby je promowac.

Projektowane rozwigzania systemowe nalezy wiec uznac za wazne i potrzebne.

Nalezy takze doceni¢ ustawodawce za dojrzatos¢. Ustawodawca nie wykorzystat bowiem niekorzystnej dla platform sytuacji
medialnej, aby pod pretekstem dbania o bezpieczenstwo natozy¢ dodatkowe obowigzki fiskalne czy catkowicie zdelegalizowac
lub znacznie utrudni¢ funkcjonowanie platform ride-hailingowych. Zamiast tego stara sie wypracowac takie rozwigzania, ktére

w duzej mierze odpowiadajg najlepszym standardom rynkowym. Przetozyto sie to na jednomysinos¢ klubow sejmowych. Rzgdowy
projekt ustawy w sejmie poparto 427 postdw, zas w senacie 93 senatordw, co jest wyraznym sygnatem swiadczgcym o szerokim
poparciu dla nowych przepisow.
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Mechanizmy weryfikacji kierowcow

Ustawodawca realizuje powyzszy cel przede wszystkim poprzez natozenie na platformy ride-hailingowe dwustopniowego
obowigzku weryfikacji kierowcdéw:

m przed rozpoczeciem wspotpracy: platformy majg weryfikowac spetnianie ustawowych wymogow przez kazdego kierowce,
ktéremu majg zlecac przejazdy, na podstawie osobistego stawiennictwa;

m W trakcie realizacji ustugi: platformy majg weryfikowaé, czy osoba wykonujgca przewdz jest rzeczywiscie osobg, ktorej ten
przewoz zlecono (i ktéra zostata wczesniej zweryfikowana).

Powyzsze obowigzki stanowig zupetne novum ustawowe. Dotychczas obowigzek weryfikacji kierowcy spoczywat na
przewoznikach (wtascicielach floty). Platformy badaty jedynie czy przewoznik dysponuje stosowng licencja, ale nie to czy
poszczegalni kierowcy, ktérym zlecajg przejazdy, spetniajg ustawowe wymogi. Natozenie tych obowigzkéw na platformy sugeruje,
ze ustawodawca uznaje je za swoistych ,straznikdéw rynku”, dojrzatych partneréw do sprawowania pieczy nad pozostatymi jego
uczestnikami. Jest to zatozenie trafne, zwazywszy na to, ze platformy moga straci¢ najwiecej na utracie zaufania spoteczenstwa
do przewozoéw osobowych (w powszechnej opinii spotecznej wcigz pokutuje btedne przeswiadczenie, ze przejazdy

z wykorzystaniem platform ride-hailingu nie sg regulowane i réznig sie zacznie od przejazdow takséwkarskich).

Obowigzek weryfikacji kierowcy przed rozpoczeciem wspotpracy jest dos¢ szeroki. Obejmuje m.in. sprawdzenie tozsamosci,

posiadania uprawnienia do kierowania pojazdem, niekaralnosci, braku orzeczenia zakazu wykonywania zawodu kierowcy, w trybie
osobistego stawiennictwa oraz wypisu z licencji dla pojazdu, przy pomocy ktérego realizowane majg by¢ przewozy. Sg to wymogi
naszym zdaniem proporcjonalne, zgodne z omawianymi wczesniej zaleceniami Komisji i nie wykraczajg poza zakres konieczny dla

realizacji celu. Nie budzi watpliwosci wymdg osobistego stawiennictwa; ustawodawca dostrzega bowiem, ze realna weryfikacja
jest niekiedy trudna na podstawie samych dokumentéw. Podobne rozwigzanie zastosowano m.in. we Francji (gdzie pierwsza
weryfikacja przed rozpoczeciem wspodtpracy nastepuje osobiscie; pdzniejsze — w kazdym kolejnym roku — mogg by¢ dokonywane
na podstawie dokumentow). Uwzgledniajgc problem z jakim mierzy sie polski ustawodawca (wiele oséb korzystajgc z konta

i dokumentow jednego kierowcy) jest to wiec rozwigzanie lepsze niz np. w Irlandii, gdzie dokumenty sg wgrywane przez
aplikacje i weryfikowane zdalnie.

Szczegdlnie wazne jest uwzglednienie wymogu weryfikacji wypiséw z licencji przez platformy ride-hailingowe. Wypisy z licencji sa
jednym z dokumentow, na ktérych opiera sie spojnosc catego obecnego systemu przewozow (obok licencji samozatrudnionych
kierowcow oraz identyfikatoréw taxi); ich celem jest gwarantowanie bezpieczenstwa i legalnosci przewozu wykonywanego
konkretnym pojazdem. Skoro kazdy kierowca zrzeszony w ramach floty musi posiadac¢ wypis z licencji, aby wykonywa¢ przejazd
to naturalne jest, ze platformy powinny to weryfikowac. Pozwala to platformom na utrzymanie najwyzszej jakosci ustug, poniewaz
dziatajg w zaufaniu, ze pojazd, ktéry ma by¢ objety przejazdami zostat sprawdzony administracyjnie.

Jesli chodzi o mechanizm weryfikacji w trakcie realizacji ustugi (tzw. selfie check) to ustawodawca wykazat sie daleko posunietg
innowacyjnoscig; podobnego rozwigzania nie przewiduje zadne z analizowanych przez nas ustawodawstw. Rozwigzanie to
stosujg natomiast obecnie niektdre platformy na rynku w ramach samoregulacji. Jednak charakter problemu i jego skala
(przynajmniej subiektywnie postrzegana w opinii spotecznej) uzasadniajg wprowadzenie tego rozwigzania jako powszechnego
obowigzku ustawowego, tak aby unikng¢ ,arbitrazu regulacyjnego”, w ktérym poszczegdlni kierowcy mogliby preferowac

te platformy, ktérych wymogi sg tagodniejsze i unikac tych, ktére stosujg najwyzsze standardy bezpieczeristwa.

Warto wskazac¢, ze regulujgc ten mechanizm ustawodawca w pierwszej wersji projektu nowelizacji ustawy postuzyt sie
nieszczesliwym zwrotem: ,w trakcie wykonywania przewozu”. Trudno jednak przypuszczac, ze chodzito tu o wymag, aby
kierowcy wykonywali tzw. selfie check jednoczesnie kierujgc pojazdem. Uwzgledniajgc obowigzujgce zasady bezpieczenstwa
ruchu drogowego, na etapie prac sejmowych sformutowanie to zostato skorygowane terminem szerszym ,w trakcie swiadczenia
ustugi przewozu” rozumianym jako okres od zalogowania sie do aplikacji danego dnia do zakonczenia logowania i pomiedzy
kursami (a wiec np. bezposrednio przed rozpoczeciem kursu).
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Celem tego mechanizmu jest unikniecie sytuacji, w ktérej wiele oséb wykorzystywato jedno konto (jednego kierowcy) do realizacji
ustugi przewozu. To powodowato istotne zagrozenie dla pasazeréw (przejazd realizowaty osoby bez uprawnien, potencjalnie
niespetniajgce wymogow ustawowych) i jednoczesnie utrudniato pdzniejsze sciganie przestepstw (nie dato sie ustali¢ kto
rzeczywiscie kierowat pojazdem, a nie byt to kierowca, ktéremu formalnie to zlecono). Nalezy oczekiwac, ze tego typu ,uzyczanie”
konta bedzie uznawane za przejaw razgcego naruszenia umowy taczacej kierowce z platforma (a takze przewoznikiem) i spowoduje
jego wytgczenie ze zlecen platformy wskutek wypowiedzenia umowy. Uwzgledniajgc to, ze ustawodawca przewidziat takze
mozliwos¢ wymiany danych pomiedzy platformami, powinno to powodowac wytgczenie nierzetelnego kierowcy z catego rynku
przewozow osobowych, poniewaz platformy zobowigzane do podejmowania dziatan na rzecz bezpieczenstwa powinny odmadwic
z nim wspotpracy. Jak wskazano w uzasadnieniu:

Wprowadzane przepisy zapewnig, ze osoba, ktdra dopuscita sie naduzy¢ u jednego przedsiebiorcy, nie rozpocznie wspdtpracy
z innym przedsiebiorcg — gdyz ten na etapie weryfikacji, korzystajgc z dostepnych informacji, w tym zdjec, i przy zobowigzaniu
do podejmowania dziatan na rzecz bezpieczeristwa, nie podejmie takiej wspotpracy.

Powyzsze mechanizmy nalezy oceni¢ jednoznacznie jako spdjne, logiczne i bardzo uzyteczne z perspektywy potrzeby

uszczelnienia systemu. Pozwalajg na obieg informacji pomiedzy platformami i usuwajg watpliwosci co do zgodnosci takiego
dziatania z przepisami o ochronie danych osobowych (obecnie jest to wymdg ustawowy).

Zaostrzenie wymogow uzyskania licencji

Kolejng zmiang jest zaostrzenie wymogow uzyskania licencji dla wiascicieli flot lub indywidualnych kierowcow
(samozatrudnionych), m.in.: w zakresie wymogu niekaralnosci (w tym brak karalnosci za przestepstwa przeciwko wolnosci
seksualnej i obyczajnosci) oraz braku przeciwwskazan zdrowotnych i psychologicznych do wykonywania zawodu kierowcy.
Wymogi te zréwnano z wymogami obowigzujgcymi obecnie taksdéwkarzy. Jest to zmiana niekontrowersyjna i w petni zgodna

z dotychczasowg ewolucjg systemu zapoczgtkowang jeszcze w 2019 roku.

Wymog wymiany zagranicznego prawa jazdy na polskie

Waznym elementem nowelizacji jest wymag, aby przedsiebiorcy prowadzgcy posrednictwo przy przewozie osob weryfikowali, czy
Kierowca posiada uprawnienie kierowania pojazdem stwierdzone wydanym w Polsce prawem jazdy. W pierwotnej wersji Projekt
pozwalat na to, aby uprawnienie byto wykazane prawem jazdy krajowym lub zagranicznym; jednak w toku prac legislacyjnych
wymag ten zaostrzono ograniczajgc zakres dozwolonej dokumentacji do prawa jazdy wydanego w kraju. W poprawce senat
doprecyzowat, ze z wymogu posiadania polskiego prawa jazdy zwolnieni sg obywatele panstwa cztonkowskiego UE oraz EOG,

co wigzato sie z oczywistymi zobowigzaniami miedzynarodowymi (zasada swobodnego przeptywu 0séb), oraz obywatele Ukrainy

- co wynikato ze wzgleddw solidaryzmu i checi utatwienia podejmowania pracy w Polsce.

W rezultacie tych zmian w obecnej wersji Projekt ogranicza mozliwos¢ realizacji przewozéw do czterech grup: osob
posiadajgcych prawo jazdy wydane w Polsce, oséb posiadajgcych prawo jazdy wydane w panstwie cztonkowskim UE, panstwie
EOG lub Ukrainie. Oznacza to, ze stosunkowo spora grupa kierowcow aktualnie realizujgcych przewozy w Polsce (obywatele

Gruzji czy Biatorusi) bedzie zmuszona do uzyskania dokumentéw w Polsce a w zwigzku z tym potencjalnie wytaczona z

mozliwosci realizacji legalnych przewozow.

Jak mozna przypuszczaé intencjg ustawodawcy byto ,skonsolidowanie” rynku przewozéw z perspektywy dokumentowania
uprawnien do kierowania pojazdem, wpisanie kierowcéw do systemu CEPiK i naliczanie punktéw karnych za wykroczenia
drogowe. Zaproponowane rozwigzanie jest jednak w naszej ocenie najwiekszg staboscig Projektu, mogacg zagraza¢ gospodarczo
branzy a w konsekwencji interesom kierowcow i uzytkownikéw (konsumentow).
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Przede wszystkim, zauwazy¢ nalezy, ze ,konsolidacja” wymaganych uprawnien nie jest w petni mozliwa z uwagi na zobowigzania
Polski zw. z cztonkostwem w UE i wynikajgce z zasady swobody przeptywu oséb, towardw i ustug. Jednoczesnie, ustawodawca
na senackim etapie legislacyjnym dopuscit wyjatek dla obywateli Ukrainy ze zrozumiatych i stusznych powodow. Trafniejszym
rozwigzaniem bytyby zmiany systemu umozliwiajgce monitorowanie wykroczen dla wszystkich praw jazdy (réwniez tych
wydanych za granicg).

Ponadto, ustawodawca wydaje sie wychodzi¢ z zatozenia, ze prawa jazdy wydane za granicg nie spetniajg podobnych wymogow
co do bezpieczenstwa niz te wydane w UE (przy czym ustawodawcy musiato chodzi¢ o bezpieczenstwo ruchu drogowego,
poniewaz trudno tu dopatrywac sie jakiejkolwiek korelacji pomiedzy wydaniem prawa jazdy za granicg i wzrostem ryzyka
przestepstw na tle seksualnym). Zatozenie to jest bezpodstawne, cho¢by z uwagi na utrwalong juz dtugoletnig praktykg
powszechnego, uniwersalnego akceptowania praw jazdy wydanych w réznych panstwach na swiecie.

Pewng putapka dla kierowcow sg takze przepisy unijne wynikajace z Dyrektywy w sprawie praw jazdy®4, wedle ktorej osoba
spoza Unii Europejskiej jest zobowigzana wystgpi¢ o wymiane zagranicznego prawa jazdy po 185 dniach pobytu na terytorium
panstwa cztonkowskiego UE. Wczesniej nie moze wystgpi¢ o wymiane tego dokumentu. Dochodzi do tego dos¢ dtugi czas
oczekiwania wynikajgcy z procedury wymiany dokumentu uprawniajgcego do prowadzenia pojazdéw. W konsekwencji bedziemy
mie¢ do czynienia z tym, ze osoby, ktére przyjadg do Polski z Biatorusi czy Ukrainy, zrezygnujg z podjecia pracy w branzy
przewozow 0sob ze wzgledu na bariere czasowg wynikajgca z oczekiwania na dokumenty.

Braki i rekomendacje

Mechanizmy obecnie ujete w projekcie oceniamy jako idgce w dobrym kierunku. Projekt realizuje cele zwigzane ze zwiekszeniem
bezpieczenstwa w przewozach adresujgc najwiekszy problem (wiele oséb wykonujgcych przewdz jako jeden kierowca).
Ustawodawca nie zdecydowat sie jednak na bardziej pogtebiong reforme. Jak mozna zaktada¢, ustawodawca chciat
skoncentrowac sie na problemach najbardziej palagcych. Nalezy wiec postulowac, aby obecne rozwigzanie byto traktowane jako
tymczasowe, a ustawodawca rozpoczat prace zmierzajgce do reorganizacji i cyfryzacji systemu przewozdéw, stworzenia centralnej

bazy wymiany informacji i ujednolicenia wymogoéw stawianych kierowcom w catym kraju.

Podstawowym problemem jest tradycyjna papierowa forma obiegu wypisow z licencji. Wypisy sg wydawane przez kazda gmine,
co powoduje rozcztonkowanie systemu (przewoznik bedacy wiascicielem floty musi posiadac¢ wypis na kazdy pojazd, ktorym
wykonuje przejazd dla kazdej gminy). Platformy nie majg narzedzi, aby ustali¢ czy przedstawiony im wypis (w formie papierowej
podczas osobistego stawiennictwa) nie zostat cofniety, uniewazniony, podrobiony — pomimo, ze takie obowigzki naktada na nie
projektowana ustawa. W zasadzie takich mozliwosci nie majg takze organy kontrolne (np. policja). Réwniez gminy nie wymieniajg

takich informacji miedzy soba.

Naturalnie najlepszym rozwigzaniem bytoby stworzenie centralnej bazy danych, umozliwiajgcej szybki obieg informacji w czasie
rzeczywistym i obejmujgcej kluczowe dla systemu przewozéw dane.

Baza powinna opierac sie na zatozeniu petnej wspotpracy publicznych (organy samorzadu, minister) i prywatnych uczestnikdw
(licencjonowane platformy), ktérzy wymienialiby miedzy sobg informacje w oparciu o automatyczne API, m.in. na temat:

(i) spetniania wymogow ustawowych, (i) aktualnosci licencji i zdarzen dot. licencji — np. jej cofniecia, uniewaznienia; (i) zdarzen
uzasadniajgcych uznanie, ze dany kierowca zagraza bezpieczenstwu przewozéw, np. kilkukrotnie zaniechat obowigzku weryfikacji
poprzez selfie-check. Stworzenie bazy zaktadajgcej wymiane danych w sposdb automatyczny w czasie rzeczywistym (API)
pozwalatoby na natychmiastowg reakcje na tego typu zdarzenie, np. blokowanie w systemach platform kierowcow, ktorzy przestajg
spetnia¢ wymogi ustawowe. Tego typu baza jest jednak obecnie rzadkoscig i najpewniej nie wystepuje w proponowanej wers;ji
funkcjonalnej; pewne jej zalgzki mozna odnalez¢ tylko w niektorych unijnych panstwach. Przyktadowo, w Portugali publicznie
dostepna jest lista wszystkich przewoznikéw ze wskazaniem numerdéw i regionu; lista jest jednak publikowana w formacie PDF

i nie jest aktualizowana w czasie rzeczywistym. W Irlandii istnieje rejestr pozwalajgcy na zweryfikowanie aktualnosci licencji

i statusu rejestracji, ktéry ma umozliwia¢ uzytkownikom weryfikacje kierowcy. We Francji platformy nie majg natomiast dostepu do
rejestru przewoznikéw; ci moga jednak samodzielnie wygenerowac z systemu dokumenty potwierdzajgce m.in. posiadanie prawa
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jazdy. W Wielkiej Brytanii rejestry prowadzone sg na szczeblu lokalnym, przez co zachodzi spora réznorodnos¢ pomiedzy
czestotliwoscig aktualizacji i udostepnianymi danymi. Wydaje sie, ze najblizej (ale nie w petni) postulowanego rozwigzania jest
Rumunia, gdzie organ transportu prowadzi centralng baze z informacjami dotyczacymi przewoznikéw. Jednak nie wszystkie
informacje sg dostepne online, niektére wymagajg ztozenia formalnego wniosku. Nie udato nam sie takze uzyskac potwierdzenia,
aby baza obstugiwata komunikacje poprzez APl i pozwalata platformom na zautomatyzowanie procesu weryfikacji kierowcy.
Mozna przypuszczaé, ze ustawodawca juz obecnie trafnie dostrzegt wartosé tego typu systemu przewidujgc obieg informacji
pomiedzy samymi platformami; to adresuje jednak inny problem. Brak centralnej bazy tgczacej publicznych i prywatnych
uczestnikdéw systemu utrudnia jego uszczelnienie. Nie ma przy tym potrzeby, aby baza byta catkowicie publiczna. Stworzenie
bazy pozwalatoby w sposdéb naturalny wypetni¢ omdéwione wczesniej zalecenie Komisji Europejskiej, aby krajowe systemy
przewozow osobowych uwzgledniaty rozwigzania prosrodowiskowe.

Weryfikacja spetnienia wymogow dotyczacych oznaczen taxi.

Pewnym niedociggnieciem projektu jest nieprecyzyjne sformutowanie natozonego na platformy posredniczgce w przewozach
wymogu weryfikacji, czy pojazd przedsiebiorcy, ktéremu posrednik przekazuje zlecenie przewozu, spetnia wymogi oznaczen
okreslone w przepisach prawa miejscowego. Przepis w proponowanym brzmieniu nie uwzglednia jednak, ze w duzych
aglomeracjach przewoznicy posiadajg czesto licencje na kilka gmin, co do ktérych przepisy prawa miejscowego moga
kazdorazowo okresla¢ wymogi oznaczen w odmienny sposéb. W praktyce oznaczatoby to, ze jeden pojazd powinien
jednoczesnie by¢ oznaczony na kilka réznych sposobdw, a posrednik ponosi odpowiedzialnos¢ za weryfikacje spetnienia przez
pojazd tego wymogu. W Swietle powyzszego zasadnym bytoby ograniczenie obowigzku weryfikacji przez posrednika spetnienia
przez pojazd wymogu w zakresie oznaczen do zgodnosci z przepisami miejscowymi obowigzujgcymi na terenie jurysdykcji
jednego sposrod organodw, ktére wydaty licencje na rzecz danego przewoznika. Przepisy powinny przy tym precyzowag,

ze wystarczajgca jest badz weryfikacja zgodnosci oznaczenia z przepisami obowigzujgcymi na terenie jednej, dowolnej gminy
badz wskazywac ktéra z gmin, na ktére przewoznik uzyskat licencje, bedzie wtasciwa przy weryfikacji spetnienia wymogu
oznaczenia przez posrednika. Przy wyborze drugiego z wariantdw, mogtaby to by¢ przyktadowo gmina, w ktdrej dany przewoznik
po raz pierwszy uzyskat licencje badz wypis z licencji na dany pojazd. Wprowadzenie powyzszej zmiany w projekcie zapewnitoby
posrednikom mozliwos¢ wywigzania sie z obowigzku weryfikacji zgodnosci oznaczen pojazdu z przepisami prawa miejscowego
takze wobec pojazddw, co do ktérych zostat wydany wypis z wiecej niz jednej licencji, przez rézne organy licencyjne, na obszarze
ktérych obowigzujg rézne przepisy prawa migjscowego — co, przy obecnym brzmieniu przepisow, jest niemozliwe.

Wymag posiadania polskiego prawa jazdy

Uwzgledniajgc problemy opisane w dziale dotyczgcym wymogu wymiany zagranicznego prawa jazdy na polskie przed
rozpoczeciem pracy jako kierowca, trudno zrozumiec jakim ratio legis mozna by uzasadnia¢ utrzymanie przedmiotowego
mechanizmu. Proponowane zmiany mogg przy tym powaznie zaktdci¢ rozwdéj rynku przewozdéw osobowych i prowadzi¢ do
zatamania rynku pracy dla osdb o szczegdlnie trudnej sytuacji zyciowej, ktérzy sg jednoczesnie wazni dla polskiej gospodarki,
sg pracowici, w wiekszosci bezproblemowi, szczesliwi, ze majg szanse na prace w bezpiecznym kraju. Trudnosci zwigzane

Z wymiang zagranicznego prawa jazdy i potrzebny na to czas (np. w zwigzku z koniecznoscig potwierdzenia dokumentaciji

w placéwkach dyplomatycznych) moga efektywnie pozbawi¢ ich mozliwosci prowadzenia legalnej pracy zarobkowej w Polsce.
Skutkiem tego moze by¢ powstanie szarej strefy przewozow (a wiec sytuacja catkowicie sprzeczna z celami Projektu) i powazne
problemy spoteczne. Ograniczenie liczby kierowcow wykonujgcych przewozy doprowadzi do wzrostu optat za przewozy

i w rezultacie obnizy dostepnosc¢ przewozdéw dla oséb szczegdinie wrazliwych (tj. oséb o nizszych dochodach, ktérzy nie moga

pozwoli¢ sobie na przewozy z korporacjami taksowkarskimi lub mieszkajgcych w regionach niepokrytych takimi przewozami).

Wobec powyzszego, w naszej ocenie nalezy postulowac¢ zmiane omawianego mechanizmu, tak aby utrzymac dotychczasowa
otwartosc¢ rynku. Jako jedng z propozycji mozna rozwazy¢ wprowadzenie wytgczen dla grup osob, ktérzy w ostatnich latach
stali sie dominujgca grupg pracownikow w sektorze przewozow oséb. Innym przyktadowym rozwigzaniem mogtby by¢ wymadg
posiadania przez kandydatéw na kierowcéw numeru PESEL, co stanowitoby znacznie mniejszg bariere wejscia do zawodu
przez cudzoziemcow.
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